BIEU THEO DOI CONG BO THONG TIN VE KET QUA THUC HIEN NHIEM VU

KHOA HQC VA CONG NGHE SU DUNG NGAN SACH NHA NUOC

Nam 2025
z Thoi
Tén nhiém To chire Hog va tén chi nhiém ian bat
So ~ K chu tri M R . Muc tiéu ciia nhiém Keét qua thuc hién s1an bat | Kinh phi thuc
vu; ma so <A nhiém vu va nguoi : : L dau va ” :
TT A nhiém . A vu (Tom tat) N hién
nhiém vu ‘ tham gia chinh : thoi gian *
vu Ao oror
! ket thuc
01 | -Pétai"Ung |- Té chirc | - Ho va tén chii nhi¢m | Muc tiéu ciia D ti : Két qua thye hién: -Thoi | - Kinh phi thye
dung cong chu tri Pbeé tai : . Muyc tiéu chung: Mikc do hoan thanh cac nhiém vu: gian bat | hién:
nghé tri tu¢ beé tai : - ThS. La Dinh Dién - Ung dung cong nghé tri | - Mirc d) hoan thanh cac ndi dung cong | dau: 1.799.000.000d
nhan tao (Al) | S6 Thong | PGD S¢ TT va Truyén | tu¢ nhén tao (Al) d€ nang | viéc so véi Thuyét minh va Hop dong | 6/2023. Trong do:
nham nang cao | tin Vé} thong tinh Ha Giang cao hiéu qua khai thac | giao thyuc hién nhiém vu: - Thoi - Ngan sach
hiéu qua khai | Truyeén dich vu cong (DVC) tryc | Don vi da hoan thanh céc ndi dung cong | gian két | NN-SNKH:
thac Dich vu théng tinh | - Nguwoi tham gia tuyen tai tinh Ha Giang, | viéc dugc thé hién trong Thuyet minh thac: 1.799.000.000d
cong truc Ha Giang. | chinh: 5 ho tro ngudi dan va doanh | nhiém vu dugc duyét va Hop dong gitra | 01/2025. | - Nguon khac:
tuyén tinh Ha 1. KS. Nguyén Thi Hau | nghiép tiép can cac thu | S6 Khoa hoc va Cong nghé véi S6 TT va od

Giang".

- M4 sé nhiém
vu:
PTCN.HG-
01/2023.

- Thu ky dé tai - So TT
va Truyén thong;

2. ThS. DS Thai Hoa -
So TT va Truyén thong;
3. CN. Ha Thi Trang
Thuy - So TT va
Truyén thong;

4. KS. Hoang Vian Kién
- S6 TT va Truyén
théng;

5. CN. Pham Thi
Huong - So¢ TT va
Truyén thong;

6. KS. Phan Thi Yén - -
So TT va Truyén thong;
7. ThS. Khéng Minh Ty
- S6 TT va Truyén
thong;

8. CN. Ha Thi Cao - Ky
thuat vién - So TT va
Truyén thong;

9. CN. Tran Xuan Tung
- K§ thuat vién - S¢ TT
va Truyén thong.

tuc hanh chinh mdét cach
nhanh choéng, chinh xac,
minh bach, dong thoi cai
thién hi€u qua hoat dong
cua cac co quan hanh
chinh cong trong bdi canh
chuyén dbi sd.

Muc tiéu cu thé:

- Khao sat, thu thap thong
tin ma nguoi dan quan
tam dén viéc khai thac
DVC, dong thoi xay dung
bo dir liéu dam bao phap
ly véi quy md 20.000 cau
hoi/dap. Thyc hién gan
nhéan dir liéu va xay dung
mot s6 cong cu gan nhin
dir liéu;

- Xay dyng hé théng phan
mém hoi dap tu dong lién
quan dén khai thac DVC
tryc tuyén bao gdm: Xay
dung bo co s6 dir liéu
hudn luyén cdc md hinh

Truyén thong tinh Ha Giang:

- San pham dang 01:

+ Bao céo tong hop phan tich co so Iy luan
va thyc tién lién quan dé tai, cc cong nghé
s€ st dung, phuong phap va ky thuat ap
dung cai dat chuong trinh; mo ta chuong
trinh mg dung, danh gi4 thir nghiém két
qué dat duoc cung kién nghi giai phap thuc
hién;

+ B0 dit liéu hoi dap vé DVC tryc tuyén
tinh Ha Giang: Xay dung thanh cong b dit
liéu gdbm 20.000 cau hoi va cau tra 10i co
do chinh xac cao, dam bao tinh phap 1y,
phuc vu viéc hudn luyén va cai tién hé
thong Al

+ Phan mém Hé thdng hoi dap hd tro
ngudi st dung DVC truc tuyén tinh Ha
Giang: H¢ thong chatbot Al hoan chinh
(Chatbot thong minh dwoc tich hop vao
Céng DVC truc tuyén, hé tro tu dong tra
loi cac cau hoi cua nguoi dan va doanh
nghiép vé thii tuc hanh chinh, tra ciru hé so
va gidi ddp cdc thdc mdc lién quan);

+ Tich hop va van hanh hiéu qua: Hé thdng




hoc may; Xy dung nén
tang 161 cho cac bai toan
NLU trong hé thdng
chatbot;

- Tich hop hé thdng hoi
dap voi Cong DVC cua
tinh;

- Thir nghiém va danh
gia: thuc hién thtr nghiém
va hiéu chinh hé théng
chatbot. Panh gia hiéu
qua hoat ddng cua chatbot
qua cac chi s6 nhu thoi
gian phan hoi, do chinh
xac, muc do hai long cta
nguoi dung;

- T6 chirc cac khoa dao
tao cho can bd nhan vién
hanh chinh tai Ha Giang
nhim dam bao kha ning
van hanh, quan tri va nang
cip hé théng chatbox cho
tuong lai;

- Bé xuit cac giai phap dé
duy tri va md rong hé
thong.

chatbot duogc thiét ké voi kha ning mo
rong, thoi gian xir 1y t6i da cho mét giao
dich dudi 10 gidy, ddm bao tinh an toan va
bado mat thong tin khi dua 1én moéi truong
Internet;

+ Pao tao va nang cao ning lyc: TO chic
mot 16p dio tao, tap hudn cho can bd hanh
chinh véi sy tham gia cua 45 hoc vién,
giup dam bao kha nang van hanh va quan
tri hé théng;

+ Thic ddy chuyén doi sb va cai thién trai
nghiém ngudi dung.

- Cac san pham dang 2: 01 bai béo khoa
hoc trén cac tap chi trong nudc; 01 USB
toan b dit liéu ciia dé tai...

- Phuong 4n td chitc quan Iy, trién khai
nhiém vu: Dat yéu ciu.

- San phim, két qua cia nhiém vu:
Pung, du theo Hop dong giita S Khoa hoc
va Cong nghé véi So Thong tin va Truyén
thong tinh Ha Giang.

- Khi ning duy tri, nhan rong két qia
thue hién: Dé tai c6 kha ning nhan rong.
Dé tai mé ra hudng phat trién trong tuong
lai nhu tich hgp nhan dién giong noi, hd trg
da ngdn ngit (bao gom tiéng dan téc thiéu
s0), va md rong kha ning (mg dung Al
trong cac linh vuc khac tai dia phuong

Ghi chd: Can cir theo Thong tu s 14/2014/TT-BKHCN ngay 11/6/2014 ciia B9 truong Bo KH&CN vé Thu thap, ding ky, luu giit va cong bé thong tin vé nhigm vu
KH&CN va Thong tu s0 11/2023/TT-BKHCN ngay 26/6/2023 cua Bo truong Bo KH&CN veé sira doi, bo sung mot so dieu cua Thong tw so 14/2014/TT-BKHCN ngay 11/6/2014 quy
dinh Thu thap, dang ky, luu git va cong bo théng tin vé nhiém vy KH&CN.



