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THONG BAO

Két qua danh gia chi s6 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép
trong thuc hién thu tuc hanh chinh thang 10 nam 2024

Can cir Quyét dinh s6 766/QP-TTg ngay 23/6/2022 cua thi tuéng Chinh
phua vé phé duyét Bo chi sé Chi dao diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghi€p trong thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC) dich vu cong
theo thoi gian thyc trén moi truong dién tu;

Can clr két qua cong khai trén Cong dich vu cong Qudc gia tai dia chi
https://dichvucong.gov.vn/. S& Khoa hoc va Cong nghé cong bd két qua danh gia
B6 Chi sb phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hi¢n TTHC cung cép dich
vu cong thang 10/2024 ctia S& Khoa hoc va Cong ngh¢ nhu sau:

Chi s6 cong khai minh bach  : 50%, xép thir 14/18 So nganh;
Chi s6 Tién do6 giai quyét : 100%, xép thir 05/18 S, nganh.
Chi s6 Dich vu cong truc tuyén : Khong phat sinh ho so;

Chi s6 Thanh toan truc tuyén :33,33%, Xép thir 10/18 S& nganh;
Chi s6 Mirc do hai long : 100%, xép thir 02/18 S& nganh;
S6 hoa ho so : 63,6%, xép thir 04/18 S nganh.

Trén co s& két qua chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gid TTHC, dich vu
cong theo thoi gian thuc trén moi trudng dién tir thang 10/2024, dé duy tri cac
diém chi so da dat dugc va khic phuc cac diém chi sb chua dat duogc trong thang
10/2024 va cac thang tiép theo. S& Khoa hoc va Cong nghé dé nghi truong céc
phong, don vi truc thudc chi dao va thuc hién mot sb nodi dung sau:

- Tiép tuc thuc hién cac giai phap dé dam bao ty 1¢ ho so TTHC phat sinh
qua DVCTT va thanh toan tryc tuyén phi, 1& phi trén Cong dich vu cong Qudc
gia. Quan triét cong chirc, vién chic tham gia quy trinh giai quyét ho so thi tuc
hanh chinh phai cap nhat diy du ho so giai quyét TTHC 1én Cong Dich vu cong
cua tinh dang theo trang thai va thoi gian thuc giai quyét ho so; xu 1y, giai quyét
hé so kip thoi, nhanh chéng dung quy dinh.

- Chu dong ra soat cac Quyét dinh vé cong bd TTHC cua Bo, nganh chu
quan trén Cong Dich vu cong Qudc gia (dia chi: dichvucong.gov.vn) dé kip thoi
tham muu Chu tich UBND tinh cong b6 danh myuc TTHC trong thot han cham



nhat 03 ngay lam viéc ké tir ngay TTHC dugc B9, nganh Trung uong cap nhat 1én
Co s dir liéu Qudc gia, hodc 03 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duogc Quyét dinh
cong bé TTHC cua Bo, nganh Trung wong. Déi voi truong hop Bo, nganh chua
cap nhdp 1én Cong Dich vu cong qubc gia, s& duoc tinh theo sb céng van dén
trong phﬁn mém Ho so cong viéc. Déng tho1, thuc hién ra soat, cong khai déy du,
kip thoi TTHC thudc tham quyén quan 1y va giai quyét, g& bo cac TTHC, van ban
quy dinh vé TTHC hét hiéu luc thi hanh trén Co s¢ dit 1iéu Qudc gia vé TTHC.

Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

Giao Vian phong S¢ phdi hop véi Trung tim Thong tin va Chuyén giao
cong nghé moi, cong khai két qua trén Cong thong tin dién tir ciia S& Khoa hoc
va Cong nghé.
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