UBND TINH HA GIANG CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM

SO KHOA HOC VA CONG NGHE Déc 1ap - Tw do - Hanh phc
Sb: 419/KH-SKHCN Ha Giang, ngay 26thang 3 nam 2025
KE HOACH

Nang cao Chi s6 hiéu qua quén tri va hanh chinh cong (PAPI) nim 2025

Thuc hién Ké hoach sé 51/KH-SVHTTDL ngay 24/02/2025 ciia UBND
tinh duy tri, cai thién va ning cao két qua Chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong (PAPI), Chi s6 hai long cta ngudi dan ddi véi sy phuc vu ciia co quan hanh
chinh nha nudc (SIPAS) tinh Ha Giang nam 2025. S¢ Khoa hoc va Cong nghé
xay dyng ndi dung cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Phat huy su tham gia ctia doi ngii can bg, cong churc, vién chirc, ngudi
lao dong va Nhan dan trong qua trinh xay dung, thyc thi, gidm sat viéc thi hanh
chinh sach phap luat; gép phan xay dung co quan, don vi dan chu, trong sach,
vitng manh, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua, chuyén nghi¢p, qua d6 nang cao chat
luong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

- X4c dinh muyc tiéu, nhiém vu va giai phap cu thé dé trién khai, thuc hién
c6 hi¢u qua Ké hoach nang cao Chi s6 PAPI nam 2025 gop phan cai thién Chi so
PAPI cuaa tinh nam 2025.

- Nang cao trach nhiém cta ngudi ding dau co quan, phong, don vi trong
thue hién c&c ndi dung Chi s6 PAPI. Tiép tuc phat huy nhitng n6i dung da dat diém
tot, cai thién nhirng ndi dung, thanh phan con han ché, chua dat theo yéu cau.

2. Yéu ciu

- Xé&c dinh viéc nang cao Chi s6 PAPI ndm 2025 13 nhiém vu thuong xuyén, lién
tuc va dugc trién khai dong b, ¢ hiéu qua & cac phong, don vi thudc va truc thude So.

- Viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu, giai phap dé ra phai dam bao thiét
thue hiéu qua, phu hgp vai chirc nang, nhiém vy, quyén han cia cac phong, don vi.

- Nang cao trach nhiém cua ngudi ding dau co quan, phong, don vi, cua
moi can bg, cong chure, vién chire, nguoi lao dong trong thuc thi cong vu.

I1. NOI DUNG VA GIAI PHAP THU'C HIEN

1. N$i dung “Tham gia ciia nguoi dan ¢ cap co s6”

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén dén doi ngii can bo, cong
chuc, vién chuc, nguoi lao dong va Nhan dan vé chu truong, duong 161, chinh
s&ch ctia Bang, phap luat cua Nha nudc; vé Luat Thuc hién dan chu ¢ co s6...bao
dam day du, kip thoi. Chi dao d6i ngi cdng chirc, vién chire, ngudi lao dong thuc



hién t6t Quy ché dan chi ctia co quan, phéat huy quyén lam chi tap thé & co sé va
nhiing viéc cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong duogc biét, dugc ban, tham giay
kién, duoc giam sat, kiém tra bao dam theo quy dinh cta phap luat. Thyc hién dan
chu trong quan hé va giai quyét cong viéc giita co quan véi to chic, cong dan; gan
viéc thue hién Quy ché dan chil & co s& v6i viée thue hién nhiém vu chinh tri, cai
cach hanh chinh cta Sé.

- Tang cudng huéng dan, don ddc, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc
hién cac quy dinh, van ban cua Pang va Nha nudc ¢ co sé gén vo1 thuc hién nhiém
vu dbi vai can b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong. Phét huy vai trd giam sét
ctia Ban Thanh tra Nhan dan tai co quan, don vi. Cong khai, minh bach co ché,
chinh sach, hoat dong ctia co quan, don vi, kiém soat chit chd va co giai phap phong
ngira hanh vi tham nhiing, tiéu cuc nhat 14 cac linh vuc nhu quan 1y tai chinh, tai
san cong.

2. Noi dung “Céng khai, minh bach trong hoach dinh chinh sdach”

- Tang cudng tuyén truyén, phd bién trién khai thuc hién Luat Tiép can
thong tin, Nghi dinh s 13/2018/ND-CP ngay 28/01/2018 cta Chinh pha quy dinh
chi tiét va bién phap thi hanh Luat Tiép can thong tin va cac vin ban hudng din thi
hanh; t6 chirc trién khai thuc hién c6 hiéu qua ké hoach trién khai thi hanh Luat Tiép
can thong tin. T6 chirc thuc hién cac chuong trinh, dé &n tuyén truyén, phd bién
gido duc phép luat; Bé an "ting cuwong Ung dung cong nghé thong tin trong cong
tac Pho bién gido duc phdp ludt". Tang cudng hudng dan, don ddc, kiém tra cac phong,
don vi t6 churc trién khai va thuc hién cac quy dinh ctia Luét Tiép can thong tin.

- Nang cao trach nhiém cta nguoi dimg dau co quan, don vi, to chirc doan
thé trong viéc cong khai, minh bach bién ché, tai chinh ngan sach theo quy dinh
ctia phap lut va quy ché cua co quan, don vi. Pam bao quy dinh vé thoi gian, dia
diém cong khai; noi dung cdng khai phai cu thé, chi tiét; hinh thirc cong khai phai
phu hop, thuan tién tra ctiru. Kip thoi ngan chan nhirng biéu hién tiéu cuc, xur ly
theo quy dinh ddi v6i nhitng truong hop vi pham céc quy dinh vé quan Iy tai chinh,
tai san cong. Thuc hién cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh (TTHC) va cac
khoan thu phi, 1& phi, niém yét cong khai quy trinh tiép nhan, hd so thi tuc va 18 phi
day du, o rang.

3. Noi dung “Trdach nhi¢m gidi trinh véi nguwoi din”

- Thuc hién tét céng tac dan van chinh quyén, nang cao trach nhiém giai
trinh v&i ngudi dan trong vige thyc hién nhiém vy, quyen han dugc giao. Tiép tuc
trién khai thue hién nghiém quy dinh cua phap luat, vin ban chi dao cua cap trén vé
cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, k1en nghi, phan anh; No1 quy,
Quy ché tiép cong dan, Ké hoach, Thong bao Lich tiép cong dan va van ban chi dao
ctia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich da ban hanh; dam bao thuc hién tot cong tac
tiép nhan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh cuia can bo, cong chrc,
vién chirc, nguoi lao dong va cua td chic, cong dan kip thoi, dung tham quyén,
dung quy dinh. Ctr cong chirc tham gia day du cac 16p tap hudn vé tiép nhan, xtr 1y,
giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao. Thuc hién nghiém tac viéc ra
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soat s6 sach ghi chép, sb theo ddi cong tac tiép cong dan dam bao dung mau, ghi du
thong tin; phan loai, xir 1y don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh... dung
ndi dung.

- Thuc hién nghiém trach nhiém cta ngudi ding dau co quan, don vi trong
viéc thuc hién trach nhiém giai trinh quy dinh tai Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP
ngay 01/7/2019 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh
Luat Phong, chéng tham nhiing. Nang cao trach nhiém giai trinh théng qua hoat
dong chét van, tra 101 chat vin cia HDND cac cap; giai trinh vé phan anh cta co
quan bao chi, truyén thong, ¥ kién cta ngudi dan thong qua Cong thong tin dién tir
tinh, Trang thong tin dién tr ctia S¢ va phan anh tryc tiép cua cong dan.

- Tang cuong vai trd trach nhiém cua ngudi ding dau cép uy, chinh quyén
trong t6 chirc d6i thoai véi cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong. Tép trung giai
quyét nhitng kh6 khan, vudng mic, kién nghi, phan anh dé kip thoi nam bat thong
tin va giai quyét sém nhiing van dé birc xdc. T6 chirc 1ong ghép vao Hoi nghi can
bd CCVC d6i thoai truc tiép va1 cong chire, vién chirc, nguoi lao dong.

4. Noi dung “Kiém sodt tham nhiing trong khu viee cong”

- Tuyén truyén, phd bién cac vin ban quy pham phap luat, cic vin ban co
lién quan vé phong, chéng tham nhiing bang nhiéu hinh thirc dé can bo, cong chure,
vién chirc, nguoi lao dong va nguoi dan tham gia giam sat, phan anh nhiing biéu
hién tham nhiing, ti€u cuc. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cong tac phong, chéng
tham nhiing, tiéu cuc, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi trong moi linh vuc quan
ly, dic biét lién quan dén cong tac giai quyét TTHC, cong tac tai chinh. Thuc hién
codng khai, minh bach cac hoat dong ctia co quan; cong tac quan ly, stir dung can bd,
cong chuc, vién chire, ké khai tai san, thu nhép, cong tac tiép nhan va giai quyét hd
so TTHC theo quy dinh cta phap luat.

- Déy manh cong tac cai cach hanh chinh, nang cao chét luong phuc vu
ngudi dan, doanh nghiep, thyc hi¢n t6t co ché mdt cira, mot ctra lién thdng trong
giai quyét TTHC cho ca nhan, to chirc. Thuc hién tét ky luat, ky cuong hanh chinh
dbi voi d6i ngii can b, cdng chire, vién chire, nguoi lao dong trong thue thi cong vu.

- Phéi hop va td chire thyc hién nghiém tic quy trinh tuyén dung cong chic,
vién chirc theo phan cap; ting cuong, day manh tng dung cong nghé théng tin trong
cdng tac tuyén dung, quan 1y sir dung cong chic, vién chic.

- Thuce hién tét cdng tac phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc; thuc thi cong
vu, giai quyét TTHC thong qua cac hinh thuc kiém tra thuong xuyén, dot xuit tai
cac phong, don vi nham kip thoi phét hién, ngan chan va xu ly nghiém céc truong
hop vi pham, hanh vi tham nhiing, ti€u cyc trong co quan, don vi. Xt ly mic do
ting nang hon ddi v4i hanh vi, hién tuong bi bao chi, ngudi dan phat hién. Khao
sat danh gia mtrc do hai 10ng cua nguoi dan, doanh nghiép ddi véi chat luong cac
dich vu c6ng dé kip thoi dé xuat cac giai phap gop phan nang cao chat lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép.
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5. Noi dung “Thui tuc hanh chinh céng”

- Duy trinh va thyc hi¢n tbt cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét
clra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan. Tang cudng,
day manh tmg dung cdng nghé thdng tin trong giai quyét TTHC. P6i méi cong tac
thong tin tuyén truyén, hd trg nguoi dan tiép can, sir dung dich vu cong truc tuyén
mot phan va toan trinh trong giai quyét TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia So.

- Thudng Xuyén to chire kiém tra, danh gia chat luong hoat dong ctia B phan
tiép nhan va tra két qua, nhét 1a céng chtrc thue hién cong tac tiép nhan, giai quyét va
tra két qua TTHC. Niém yét cong khai s6 dién thoai va dia chi hop thu dién tir, dudng
day nong dé tiép nhan, xu ly théng tin phan anh, kién nghi vé& hanh vi nhiing nhiéu,
gay phién ha ddi véi nguoi dan va doanh nghiép trong giai quyét cac TTHC thudc
thdm quyén cua S6; qua do kip thoi chin chinh nhimg biéu hién gy kho khin, phién
ha, nhiing nhiéu cho tb chtrc, ca nhan thuc hién TTHC (néu co).

- Nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan trong cong tac cai cach
TTHC. Thuong xuyén thuc hién cong tac ra soét, cong bd, cong khai cac TTHC; dé
xudt, kién nghi cat giam, don gian hoa cac TTHC du diéu kién. Pay nhanh tién do
giai quyét hd so, rat ngan thoi gian va giam chi phi nham tao diéu kién thuan loi
t6i da cho nguoi dan, doanh nghiép. Kip thoi tham muu voi Chu tich UBND tinh
cong b6 danh muc TTHC thudc pham Vi, chirc nang quan Iy Nha nuée ciia S¢ Vin
hoa, Thé thao va Du lich khi c¢6 sy thay d6i caa van ban Quy pham phap luat. Cong
bd c6ng khai, minh bach cac TTHC theo quy dinh. Ra soét, cat giam hodc dé xuét
cit giam, don gian hoa TTHC du diéu kién thudc thim quyén giai quyét ciia So theo
quy dinh.

6. Noi dung ""Cung wng dich vu cong"’

- Thuc hién tét chi s6 cai thién co sé ha tﬁng: Tiép tuc thuc hién tot cong
tac tham muu voi UBND tinh ban hanh céc co ché, chinh sach vé phat trién kinh té
- x4 hoi; Chuyén doi sb.

- Nang cao chat lugng, hi¢u qua hoat dong thuc hién cac chuong trinh ph01
hop trong cong tac xay dung nén quoc phong toan dan tham gia bao v¢ an ninh T6
quoc. DPay manh phong trao toan dan tham gia bao vé an ninh T quoc thuc hién
tot cong tac an ninh trat ty tai co quan, don vi, giit vimg don vi dat chuan “‘An foan
vé an ninh, trdt tu’” nam 2025.

7. Noi dung "Qudn tri dién "

- Tang cudng cdng tac thong tin tuyén truyén, pho bién dén nguoi dan biét
va str dung Cong théng tin dién tir ca tinh, Trang thdng tin dién tir caa Sé trong
viéc khai thac, tim hiéu chinh sach, phap luat thudc pham vi quan 1y ctia S va céc
dich vu cdng truc tuyén. Phoi hop véi cap c6 tham quyén trong viéc trién khai cung
cap, sir dung dich vu ¢6ng truc tuyén todn trinh trén nhiéu phuong tién truy cap
khac nhau, bao gdm ca thiét bi di dong (khi c6 yéu cau), gbp phan nang cao chat
lugng phuc vy, tao su thuan ti¢n trong tiép can va su dung thong tin cua nguoi dan
va doanh nghiép.
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- Tang cudng ung dung cong nghé théng tin, chuyén do6i s6 va ing dung

cac tién bo khoa hoc, cong nghé trong hoat dong cua co quan, don vi. Pa dang hoa
cac hinh thuec, phuong phap thdng tin, tuyén truyén dé ngudi dan tlep can, str dung
dich vu cong truc tuyén, phan mém mat cira dién tir khi giai quyét TTHC.

- Tiép tuc trién khai thyc hién hi¢u qua Ké hoach s 31/KH-UBND ngay
23/01/2024 ctia Uy ban nhan dan tinh vé viéc thuc hién Quyet dinh sb 06/Qb-TTg
ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Dé an “Phat trlen ing dung
dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyen ddi s6 Qudc gia
giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030”.

I11. NHIEM VU CU THE (C6 Phu luc chi tiét kém theo).
IV.TO CHUC THUC HIEN

1. Trudong cac phong, don vi truc thudc quan triét cac ndi dung trén dén
toan thé cong chuc, vién chirc; chu dong tham muu thuc hién tdt cac noi dung
theo Ké hoach; Pinh ky bao cao két qua thuc hién ké hoach nay trong ndi dung
Bao cao dinh ky vé cong tic CCHC hang quy, 6 thang, nim va bio cao dot xuat
theo yéu cau.

2. Giao Vin phong S¢ theo ddi, don ddc, tong hop tinh hinh thyc hién Ké
hoach nay cta cac phong, don vi truc thudce. Dinh ky bao cdo Uy ban nhan dan tinh
theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng
nam 2025 cua S& Khoa hoc va Cong nghé.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
-So Noivu; PHO GIAM DPOC

- Ban Giam doc So;
- Céc phong, don vi truc thudc;
- Luu VT.

f

Nguyén Trung Hiéu



PHU LUC

CUA SO KHOA HQOC VA CONG NGHE TINH HA GIANG NAM 2025

CAC NHIEM VU TRONG TAM NANG CAO CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG

TT Nhiém vu cu thé San pham diu ra Chu tri Phéi hop Thoi gian hoan thanh
| | N@i dung ""Tham gia ciia ngwoi dan é cip co sé"
K& hoach - Ban hanh Ké hoach sau
. z A | T I Doach Céc phong, khi c6 K& hoach cua
1 élaglr(ll;nn g;g; 5h0ach thuc hién cOng tac dan van, dan | ?’ao caokét quat thuc Van phong S¢ | don vi thugcva | UBND tinh;
hign. truc thudc S6 | - Bao cdo két qua thuc
hién theo quy dinh.
o | -Béocsokétquathue | oL Cac plrl‘of‘g’ ‘ Nam 2025
B&o c4o Hiéu qua Quan trj va Hanh chinh cong hién. Van phong So' | don vi thuge va
; truc thudc S&
| N§i dung ""Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach*
. ~ A 24 A .y p n Céc phéng, \ A
3 PI}Ol h0’p tuyén trg}/en, Pho l?len giao ,dl_lC phap luat | Céctin, bai tuyén truyén | Van phong S& | don vi thudeva | . Thuong Xuyén trong
trén cac phuong tién thong tin dai chung " «. | nam 2025
truc thuoc S&
Trién khai thuc hién Luat Tiép can thong tin; tang . .
cudng c4c hoat dong tuyén truyén vé quyéntiépean | o, . & Cac phong, \ L
4 T "+ Baocéo ket qua thuc hién| Van phong S¢ | don vi thudc va | - B4o céo theo quy dinh

thong tin cia cong dan theo chirc nang, nhi€ém vu
cta Nganh

true thudc S&

Noi dung ""Trach nhié¢m gidi trinh véi ngwoi dan'
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TT Nhiém vu cu thé San phim diu ra Chitri Phéi hop Thoi gian hoan thanh
Xay dyng, ban hanh va t6 chic trién khai K& hoach | _ Quyét dinh: Ké hoachs Céc phong, | - Banhanhtrong quy 1/2025;
5 | Thanh tra hang ndm, chuyén d¢, chuyén nganh | _ Bég o két \ th.uc’ ThanhtraS¢ | donvithudcva | - Bao cao két qua theo
trong nam 2025 o quath truc thuoc SO | quy dinh
hién
Duy tri va thyc hién t6t cong tac tiép cong dan; giai Céc ohe
ét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh ot , ac phong,
g | duYSt Khic nal, to €ao, KICh nghl, phan ani Cud |- pay 40 két quathue | ThanhtraSo | don vi thudc va Néim 2025
nguoi dan, doanh nghiép lién quan dén linh vuc hicn : truc t.huéc. 36
quan 1y Nha nudce ; ' ;
TO Chufc Hoi n§h1 d,ql ﬂ,loal Sluanguol dungﬂdau cap ) K& hoach: Céc phong, - Ban hanh K& hoach quy
uy, chinh quyén voi can bd, cong chure, vién chuec, N i g . \ LT .
7 . A -Béo caokét qua thuc hien| Van phong S¢ | don vi thudc va | 11/2025;
nguoi lao dong qua thye e g L .
T tryc thugc So | - B&o cao theo quy dinh
, R , Z Cac phong, - Sau khi ¢6 K& hoach cua
g [Kiém tra viéc thyc hién cong tac dan vén, dan chu coj - K,e h(?aCh,; Thanh tra don Vi?hu()(? va | UBND tinh: )
s6; cdi céch hanh chinh. - Bao cao ket qua thyc true thude S | - BAo cao quy 1V/2025
Cu’ng cap;tho‘ng t n da}y du’,klp tho,l ChOAca qhan, t? - C4c van ban vé chinh Céc phong, . A
9 chure, nhat 1a céc chinh sach, phép luat cia Nha | h. phap ludt cia | Vinphone S& | d Cthude va | Thuong Xuyén trong
L A1 < A . . ~ | sach, phap luat cua | Van phong S¢ | donvithudcva | .
nudc veé linh vuc van hoa, thé thao va du lich trén Nha nuéc true thude So | 1AM 2025
Trang thong tin dién tir cua Sé. i i
IV | Noi dung "Kiém soat tham nhiing trong khu veee cong'™
Thuec hién tot cong tac tuyén truyén phd bién céc quy | - C4c vin ban; c4c tin, bai Cac phong,
dinh cua phap ludt, cac van ban phap luat co lién | dang tai trén Trang thong don vi thudc va | _ Thuomg Xuyén trong
10 | quan vé phong, chdng tham nhing, tiéu cyc va cac | tin dién tu cua So; Thanh tra S¢ 5c SE <
) truc thudc SO | yam 2025
van ban chi dao, huéng dan cuia cap c6 tham quyén | - B4o cao két quat hyc hién
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TT Nhiém vu cu thé San phim diu ra Chitri Phéi hop Thoi gian hoan thanh
Ban hanh va t6 chirc thuc hi¢n t6t K& hoach chuyén - K& hoach: Céc phong,
11 | d6i vi tri cong tac doi vai cong chire, vién chirc nam SO .| Van phong S¢ | don vithudc va | - Bdo céo theo quy dinh
- Bao cao két qua thuc hién A
2025 true thudc S&
T chire thuc hién nghiém tic ké khai tai san cua ) Cac phong, | B0 CA0 kit qua thuc
12 | can bg, cong chirc, vién chic thudc dién phai ké | Bao cao két qua thyuc hién Thanh tra don vi thudc va hign qud IV /202(15 :
khai bao dam ding quy dinh truc thudc So ?nquy
) ; Cac phong - B40 céo long ghép voi
13 | Cong khai ddy du danh muc TTHC thudc pham Vi, Bdo co két quathychién| Vin phong S& | chuyén mén 240 ©a0 'ong B1CP
P 1Y NRS ek o QA Bao cao kiém soat TTHC
churc nang quan ly Nha nudc cua So
Thyc hi¢n t6t cong tac tiép cong dan, kip thoi giagi | ‘ Céc phong, Nim 2025
14 | quyeét cic noi dung to cdo, phan anh c6 dau hiéu, hanh r Bao cao két quathuchién| ThanhtraS¢ | don vi thudc va
vi tham nhiing, tiéu cyuc theo quy dinh cua phap luat truc thudc S&
V | Noi dung ""Thu tuc hanh chinh cong"
Ban hanh va trién khai thyc hién dam bao tién do, | - s e Cac phong, | - S2ukhi co K& hoach clia
15 | chéit lugng Ké hoach kidm soat thit tuc hanh chinh | ~ oo hoachcua S6; = g0 oo S | don vithugeva | DEND Hnbs \
SHD ; ' - Béo cdoket qua thuchién .. | - Béo cdo ket qua hang
nam 2025 truc thuoc S& .
quy, nam.
Thong ké, ra soat trinh UBND tinh cong b6 danh | - Ho so trinh cong bd Cacohonaco | Sau khi c6 Quyét dinh
16 | muc va quy trinh n6i bo giai quyét TTHC thude | danh myuc TTHC, quy Vin phone S& | thit fuc hé?nh cong b6 TTHC cua Bo
pham vi, chirc nang quan ly Nha nude v€ van hod, | trinh ndi b giai quyet phong chinh Vaén hod, The thao va Du
theé thao, du lich va truyén thong kip thoi, ding quy | TTHC lich va c6 sy thay d6i Van
dinh ban QPPL
Cong khalﬁ cap nha!: da},' duj kip t,hm,danh mued cong khai day du, < . .. Ca9 phong o1 Thuong xuyén trong
17 | TTHC thudc pham vi, chirc nang quan ly Nha nuée | .~ 7. Van phong So; | thua tuc hanh <
Qs . kip thoi1 TTHC b . nam 2025
cua S¢ theo quy dinh Trung tdm chinh

chuyén doi so
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TT Nhiém vu cu thé San phiam dau ra Chu tri Phéi hop Thoi gian hoan thanh
R4 soat, cit giam hodc dé xudt cat giam, rit ngén , \ < . .
v s g hong S L .
18 thot gian giai quyet TTHC thudc tham quyen giai | - Van ban ra soat Cigfg?ﬁgﬁgn Van phong S0 | Bao cao theo quy dinh
quyét ctia SO nham tao diéu kién thuén loi nhat cho | (néu co) hanh chinh (néu c0)
nguoi dan, doanh nghiép
VI | Noidung "Cung &ng dich vu cong™
Duy tr, ciing c0 hoat dong cta ¢4¢ MO hinh “ar phong, | g0 & s e hien Cac phond, | _ g c40 két qua thc hien
19 | tw quadn, tw bao vé, tyhoa gidi” & co so; to giac, phat (Néu c6) "7 Van phong S¢ | don vi thudc va (Néu c6) T
hién tdi pham... truc thuoc S&
VIl | N§i dung "Qudn tri mOi trwong'"
Tang cudng cong tac tuyén truyén, gido duc nang | _ TUVEN truvin véi cAc
cao nhan thirc vé bao vé moi trudng, phan loai chit | .. y e
hinh thic qua mang
thai, tuyén truyén vé thyc trang, nguy co, tac dong internet. qua hé thén
tir 6 nhiém moi truong toi cude song con ngudi; ornet, qua a¢ MONS 1 vian phong S6:; Céc phong, . R y
quan ly van ban va | T tam thé .2 | - Thudng xuyén trong ndm
20 | tuyén truyen Luft bdo v¢ mdi trudng, hudng tng didu hanh. van ban chi | rung tam thong | don vi thugc va 2025
cac ngay 1€ 16n vé moi truong: Ngay moi truong thé dao cila S5 tin va Chuﬁ'?n E1801 - tryc thuge S
gidi; Chién dich lam cho thé sach hon dbi vé&i can | ' cong nghe mol
bd, cong chuc, vién chue, nguodi lao dong, ngudi
dan, doanh nghi¢p.
VI | N§i dung "Qudn tri dién tie"
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TT Nhiém vu cu thé San pham diu ra Cha tri Phéi hop Thoi gian hoan thanh

Nang cao chit lwong cung céap thong tin trén Trang

thong tin dién tr cua So; Ra soat, cung cap day du N i N

thong tin TTHC, cdng khai trén cong Thong tin dién | - Chi dan, biéu mAu, 9 \ \ . \

. o, . L . ~ Van phong S¢, Céc phong, . A

tu tinh khi c6 thay doi phuc vu tra ctru ciia nguoi | thong tin TTHC dugc | ~, \ .2 o | - Thuong xuyén trong
21 A A g : n . n , N . | Cac phong, don | don vithudcva | .

dan va doanh nghiép. Tang cuong thong tin tuyén | tich hgp va cong khai . ~ «. | nam 2025

N g ¢ . X 4 vicOo TTHC truc thugc S&

truyén dén nguoi dan, doanh nghiép thuc hién ndp | day du

hd so TTHC truc tuyen trén Cong dich vu cdng cua

tinh, Cong dich vu cong qudc gia

Tuyén truyén nang cao nhan thirc cua nguoi dan,

o by om0 RS e G an, b, ci

& slat quy gHep, duong link, hinh anh Trung tam Cac phong, |- Thuong xuyén trong

giai quyet TTHC qua dich vu cong truc tuyen Thuc N T hona tin va S Ny
22 chup bai dan cac ndi | thongtinva don vi thudc va | nam 2025 va bao céo theo

hién tot quy trinh t1ep nhan, tra 161 phan anh, kién o - huven oi A s .

dung dang tai chuyen giao truc thudc S6 | quy dinh

nghi va cong khai két qua tra 10 phdn anh, kién nghi - Bio o Két qua thuc hie cong nghé

trén Trang thong tin dién tir S¢, Cong dich vu cong < quativcien méi; CAC

Quoc gia (néu cd) phong, don

vico TTHC
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