UBND TINH HA GIANG CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Pic lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 107 /TB-SKHCN Ha Giang, ngay 06 thang 02 nim 2025
THONG BAO

Két qua danh gia chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép
trong thuc hién tha tuc hanh chinh thang 02 nam 2025

Cin ctir Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua thi tuéng Chinh
phu vé phé duyét Bo chi s6 Chi dao diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh (TTHC) dich vu c6ng
theo thoi gian thuc trén moi truong dién ti;

Can ctr két qua cong khai trén Cong dich vu cdng Quéc gia tai dia chi
https://dichvucong.gov.vn/. S& Khoa hoc va Cong nghé cong bé két qua danh gia
Bo Chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC cung cap dich
vu cong thang 02/2025 cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé nhu sau:

Chi s6 cong khai minh bach  : 100%, xép thir 01/19 Sé nganh;
Chi s6 Tién do giai quyét : 100%, xép thir 06/19 So, nganh.
Chi s Dich vu cdng truc tuyén : 0%, xép thir 19/19 Sa, nganh.;

Chi s6 Thanh toan truc tuyén : 100%, xép thir 02/19 Sé nganh;
Chi s6 Muc do hai long : 100%, xép thir 01/19 So nganh;
S6 héa ho so : 12,7%, xép tha 10/19 Sé nganh.

Trén co s két qua chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia TTHC, dich vu
cong theo thoi gian thuc trén moi trudng dién tir thang 02/2025, dé duy tri cac
diém chi s6 da dat dugc va khac phuc cac diém chi s6 chua dat dugc trong thang
02/2025 va cac thang tiép theo. S Khoa hoc va Cong nghé dé nghi trudng cac
phong, don vi truc thudc chi dao va thuc hién mot sé ndi dung sau:

- Tiép tuc thuc hién cac giai phap dé dam bao ty 1¢ hd so TTHC phat sinh
qua DVCTT va thanh toén truc tuyén phi, 1& phi trén Cong dich vu cong Quéc
gia. Quén triét cong chirc, vién chac tham gia quy trinh giai quyét ho so thi tuc
hanh chinh phai cap nhat day dua ho so giai quyét TTHC 1én Cong Dich vu cong
cua tinh dung theo trang thai va thoi gian thuc giai quyét ho so; xir ly, giai quyét
ho so kip thoi, nhanh chéng ding quy dinh.

- Chu dong ra soat cac Quyét dinh vé cong bé TTHC cua Bo, nganh chu
quan trén Cong Dich vu cdng Quéc gia (dia chi: dichvucong.gov.vn) dé kip thoi
tham muu Chu tich UBND tinh ¢éng bé danh myc TTHC trong thoi han cham



nhat 03 ngay 1am viéc ké tir ngay TTHC duoc Bo, nganh Trung wong cap nhat Ién
Co so dit liéu Quéc gia, hoic 03 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan dugc Quyét dinh
cong bd TTHC cua Bo, nganh Trung wong. Ddi véi truong hop Bo, nganh chua
cap nhap lén Cong Dich vu cong qubc gia, s& duoc tinh theo sé cong vin dén
trong phan mém Hb so cong viéc. Bong thoi, thuc hién ra soat, cong khai day du,
kip thoi TTHC thuoc tham quyén quan Iy va giai quyét, g& bo cac TTHC, van ban
quy dinh vé TTHC hét hiéu luc thi hanh trén Co s¢ dit liéu Qudc gia vé TTHC.

Thaoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

Giao Vin phong S¢ phdi hop véi Trung thm Théng tin va Chuyén giao
cdng nghé méi, cong khai két qua trén Cong thong tin dién tir cia S& Khoa hoc
va Cong nghé.
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Nguyén Trung Hiéu
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